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Predmét Technické specifikace

Technicka specifikace vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale téz ,Technicka specifikace®)
upravuje technické parametry vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované podnikatelem
Mgr. Ondfejem Skipalou (dale jen ,Poskytovatel®).

Tato Technickd specifikace je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
uzavirané mezi Poskytovatelem a u&astnikem.

Fyzické propojeni

Pfipojeni uc€astnika k siti Poskyktovatele je realizovano propojenim UTP kabelem kategorie 5e nebo vy$Si.
Pfipojné rozhrani je Ethernet, Fast Ethernet nebo Gigabit Ethernet, koncovky RJ45.

Zafizeni Poskytovatele, ke kterému je ucCastnikovo zafizeni pfipojeno, je dale do sité Poskytovatele pfipojeno
bezdratovou technologii na frekvenci 5GHz.

Ugastnik je povinen zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych
zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno jinak

Definice rychlosti dle VO-S/1/08.2020-9

dat, kterou se Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé& TCP propustnosti
transportni vrsty dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat
neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Maximalni rychlost: Maximalni je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi
byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zpusobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost: Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu mlze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna
v 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne.
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Inzerovana rychlost: Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni
rychlost.

Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu
k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im, nez 70 minut.

Velkd opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné& dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim
skute&né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu

bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v asovém useku 90 minut.

V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma uc€astnik pravo danou
datovou sluzbu reklamovat.

Prenosové rychlosti

Rychlost

Tarif inzerovana maximalni bézné dostupna minimalni

download upload download upload download upload download upload

NENAROCNY | 8 Mbps 8 Mbps 8 Mbps 8 Mbps 4,8 Mbps 4,8 Mbps 2,4 Mbps 2,4 Mbps

NORMAL 16 Mbps 16 Mbps 16 Mbps 16 Mbps 9,6 Mbps 9,6 Mbps 4,8 Mbps 4,8 Mbps

SUPER 24 Mbps 24 Mbps 24 Mbps 24 Mbps 14,4 Mbps | 14,4 Mbps 7,2 Mbps 7,2 Mbps

FIRMASMALL| 16Mbps | 16Mbps | 16Mbps | 16Mbps | 9,6 Mbps | 9,6 Mbps | 4,8 Mbps 4,8 Mbps

FIRMA
NORMAL

24 Mbps 24 Mbps 24 Mbps 24 Mbps 14,4 Mbps | 14,4 Mbps 7,2 Mbps 7,2 Mbps

FIRMA SUPER| 32Mbps | 32Mbps | 32Mbps | 32Mbps | 19,2 Mbps | 19,2 Mbps | 9,6 Mbps 9,6 Mbps
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5 Zmény nastaveni
5.1 Ugastnik neni opravnén zasahovat do zafizeni Poskytovatele a ménit jeho nastaveni.

5.2 Pokud si ucastnik pfeje provést zménu nastaveni zafizeni Poskytovatele, napf. pfesmérovani portli, mize o to
zazadat Poskytovatele.

6 Zabezpeceni sité
6.1 Na zafizeni Poskytovatele, ke kterému je u€astnikovo zafizeni pfipojeno, je provozovan pieklad adres (NAT).

6.2 Ugastnik je povinen uzivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve
prospéch ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, pfedevdim pouZivat antivirové programy
a firewally na pracovnich stanicich.

7  Spole€éna a zavére€¢na ustanoveni

7.1 Tato Technicka specifikace nabyva platnosti a i¢innosti dnem 1.1.2021.
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