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Predmét VSeobecnych podminek

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz ,VSeobecné
podminky“) upravuji poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podnikatelem
Mgr. Ondfejem Skipalou (dale jen ,Poskytovatel‘). Poskytovatel je opravnén poskytovat na uzemi Ceské
republiky tyto vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

a) Sluzby pfistupu k siti Internet
b) Sluzby pfenosu dat

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
uzavirané mezi Poskytovatelem a ucastnikem.

Definice pojmu

Cenik sluzeb je dokument urdujici vysi ceny za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené
v bodé 1.1 téchto VSeobecnych podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé Smiouvy.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které ucastnik pfipojuje sva
koncova zafizeni.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami,
tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smiouvy.
Opravnény zastupce smluvni strany muze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo
pofadi, ve kterém maiji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana neurci, druha smluvni strana
poklada za kontaktni osoby osoby podle zakona ¢. 89/2012 Sb..

Lokalita ucastnika je prostor i¢astnikem ve Smlouvé uréeny pro instalaci zafizeni Poskytovatele.

Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a podepisovat smlouvu v&etné pfiloh. Pokud
nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona &. 89/2012 Sb., musi mit opravnény
zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou ufedné ové&fenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery

jedna za uCastnika, se prokaze touto plnou moci na Zadost Poskytovatele.

Poskytovatel je Mgr. Ondfej Skipala, IC 74764799, ktery poskytuje nebo zajistuje poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smilouvy s uéastnikem v rozsahu
opravnéni vydanych Poskytovateli Ceskym telekomunikadnim ufadem (dale téz ,Urad®).

Sluzba je pfislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1 téchto VSeobecnych
podminek a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.
Parametry sluzby jsou uvedeny ve Smlouve.
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2.8 Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
Poskytovatelem a ucastnikem v€etné dodatk a pfiloh uvedenych v bodé 14.3 téchto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel a uc€astnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

2.9 Sit' elektronickych komunikaci je sit dle definice zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a ozméné nékterych souvisejicich zakonl, provozovana drzitelem opravnéni. Prostfednictvim této sité je
poskytovana sluzba.

2.10 Verejnd komunikaéni sit’ je sit' elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2.11 Uéastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim vefejn& dostupné sluzby elektronickych
komunikaci Smlouvu na poskytovani téchto sluzeb.

2.12 Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2.13 Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani
spociva zcela nebo z&asti v prfepravé nebo smérovani informaci po sitich elektronickych komunikaci tfetim
osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem vylou¢en Zadny zajemce o jeji vyuZziti.

2.14 Vseobecné podminky jsou VSeobecné podminky, vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem ¢&. 127/2005
Sb. a zakonem ¢&. 89/2012 Sb..

2.15 Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, ptipadné i jinym zpUsobem,
zfizeni, zruSeni sluzby nebo technickou zménu sluzby.

3 Platnost a ué¢innost smlouvy

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi G¢astnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb. a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni.

3.2 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a uc&astnika,
popfipadé opravnéného zastupce ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4 Prava a povinnosti smluvnich stran
4.1 Poskytovatel je opravnén:
4.1.1 pozadovat po ucastnikovi dolozeni udaji nezbytnych pro uzavieni Smiouvy,

4.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky, Technické specifikace vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Technicka specifikace sluzby“) a Cenik sluzeb,
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4.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavazZnych technickych, provoznich nebo zdkonnych
ddvoda,

4.1.4 nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou uc€astnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se UCastnik takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smiouvy.

4.2 Poskytovatel je povinen:
4.2.1 zfidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu se Smiouvou,

4.2.2 umoznit u€astnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek, s Technickymi specifikacemi sluZzeb
a Cenikem sluzeb,

4.2.3 odpovidajicim zpisobem oznamit podstatné zmény smluvnich nebo VSeobecnych podminek, které pro uc¢astnika
predstavuji jejich zhorSeni, pfedem uUc€astnikovi ve |huté, ktera nebude kratSi nez 1 mésic pred uc€innosti téchto
zmén,

4.2 .4 realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu Smiouvy, pozadovanou u¢astnikem ve sjednané Ih(té,

4.2.5 udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své sit& elektronickych komunikaci v takovém technickém a provoznim
stavu, aby sluzba byla poskytovana v nejvy8si mozné kvalitg,

4.2.6 odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v souladu
s ¢lankem 6 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
zafizeni nebo svoji sit' elektronickych komunikaci,

4.2.7 informovat uCastnika o zavaznych omezenich, pferuSenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani
sluzby, které jsou Poskytovateli v dostate¢ném predstihu znamy,

4.2.8 neprodlené informovat G¢astnika o vSech zménach identifikacnich udaju uvedenych ve Smlouvé (zejména zmény
obchodni firmy, sidla, DIC) nejpozdé&iji do 15 dnG ode dne, kdy pfislusna zména nastala, a to formou zvefejnéni
na webové strance Poskytovatele a elektronickou poStou, uvedl-li U€astnik svou elektronickou adresu
ve Smlouvé.

4.3 Ugastnik je opravnén:

4.3.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou,

4.3.2 pozadat o zménu Smlouvy,

4.3.3 uplathovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a uctované cené,

4.3.4 obracet se se svymi pozadavky, pfipominkami a hladenim poruch na Poskytovatele.
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4.4 Ugastnik je povinen:

4.4 1 uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, pfisluSnou
Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, Technickou specifikaci sluzeb, pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele,

4.4.2 nevyuzivat sluzbu k obtéZovani jinych osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat,
4.4.3 fadné a v€as hradit ceny za poskytnuté sluzby dle Smlouvy ve vySi ceny platné v dobé poskytnuti sluzby,

4.4.4 nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym ucelim
a neprovadét bez osobni Ucasti nebo bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi
a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni,

4.4.5 zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje u€astnik do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, splfiovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. U&astnik odpovida za stav svych zafizeni, které ptipojuje
na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametr(i, pokud nebude stanoveno jinak,

4.4.6 pfipojovat pouze koncova zafizeni, ktera byla schvalena Poskytovatelem pro pfistup ke sluzbé, je-li koncové
zafizeni u€astnika k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele pfipojeno bezdratové,

4.4.7 neprodlené informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udaju uvedenych ve Smlouvé (zejména
zmény jména a pFijmeni, obchodni firmy, bydli§té, sidla, DIC, fakturaéni adresy) nejpozdéiji do 15 dnii ode dne,
kdy pfisluSna zména nastala,

4.4.8 uzivat dodate¢né zavedené zpusoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch ucastnika
nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,

4.4.9 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé& znamé skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani
sluzby, zejména poruchy sité elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani sluzby,

4.4.10 zaijistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni (dale jen ,Souhlas“). Pokud je Ucastnik zaroven
vlastnikem nemovitosti, je podepsana Smilouva i Souhlasem. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci
bezdratové technologie, uCastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd (jestlize je podle
zakona vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Upravami, které s montazi souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkim
CSN. Pokud vlastnik nemovitosti poZzaduje za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli formu finanéni Ghrady, je
tato Uhrada povinnosti ucastnika,

4.4 .11 zajistit v lokalité u¢astnika vSechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani sluzby, zejména:

= dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za ucelem spinéni Smilouvy
instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy véetné vSech
vedlejSich pInéni, zejména dostate¢ného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné
vyrovnavade napéti. Ugastnik tato zaFizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ugely,

= umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach ucastnika za ucelem oprav &i udrzby,

VsSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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= predavat povéfenym zaméstnancum Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost,

= zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, upravu
nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou,

= zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé u ucastnika bylo
napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit u¢astnik,

= ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni
skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou ucastnikem k zajiSténi nutné soucinnosti,

= ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele,

4.4.12 vratit vedkerd zafizeni Poskytovatele poskytnutd ucastnikovi Poskytovatelem pfi ukon€eni Smiouvy,
popf. jednotlivé sluzby nebo na pisemnou zadost Poskytovatele,

4.4 .13 predlozit Poskytovateli na jeho zadost doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost,

4.4.14 neumoznit vyuzivani poskytnutych sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé
poruSeni tohoto bodu se uCastnik zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000KE za kazdé
takové poruseni. Nahrada skody timto neni dotéena,

4.4.15 nepostupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzb& a ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla
v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti pfedmétného hesla je uZivatel povinen
sdélit tuto skute€nost neprodlené Poskytovateli, pfiCemz je odpovédny za kazdé uziti sluzby az do okamziku
oznameni této skutecnosti,

4.4.16 zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze jsou
to skute¢nosti obecné znamé nebo ziskd pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim,
ato i po dobu 3 let po ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.17 Ugastnik a uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem
uskuteénénych operaci v rdmci sité elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo ni. U&astnik timto udéluje
souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele,
popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

5 Cena sluzeb a platebni podminky

5.1 Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. a jsou
uvedeny v Ceniku sluzeb Poskytovatele. Platny Cenik sluzeb je uUc&astnikovi k dispozici v provozovné
Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele — hitp://www.skipalanetworks.cz.

5.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ceny sluzeb a dalSi poplatky spojené s instalaci ¢i opravami.
Zménu Ceniku zvefejni Poskytovatel vzdy nejméné jeden mésic pfed dnem nabyti u€innosti takové zmény.

VsSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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5.3 Ugastnik za poskytnuti sluzby plati vzdy po vystaveni dafiového dokladu / faktury Poskytovatelem, a to nejpozdéii
do data splatnosti danového dokladu / faktury. Danové doklady / faktury vystavuje Poskytovatel v momenté
zapoceti poskytovani sluzby a poté prvni den kazdého zapocatého zuctovaciho obdobi.

5.4 Poskytovatel doruci u€astnikovi danovy doklad / fakturu v elektronické formé na elektronickou adresu U€astnika,
popfipadé pisemné postou na naposledy oznamenou adresu U&astnika, pokud se tak smluvni strany dohodly
ve Smlouve.

5.5 Platbu za danovy doklad / fakturu provede Ucastnik ve prospéch ucétu Poskytovatele uvedeného ve Smiouvé.
Jako specificky symbol uvede Ucastnik své zakaznické Cislo, které mu je ve Smlouvé pfifazeno.

5.6 Délka zuctovaciho obdobi je mésic, 3 mésice nebo 6 mésict. Délku zuctovaciho obdobi si voli Ucastnik
pfi podpisu Smlouvy. Pokud si pfeje UCastnik délku zuctovaciho obdobi zménit, je povinen to Poskytovateli
oznamit nejpozdéji 14 dnll pfed koncem stavajiciho zuc¢tovaciho obdobi.

5.7 Na jednom danovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované sluzby.

5.8 V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu / faktury si Poskytovatel vyhrazuje pravo pozadovat
po ucastnikovi uhrazeni pokuty ve vy3i 0,05% z fakturované ¢astky denné az do dne uhrazeni ceny za darfiovy
doklad / fakturu. Smluvni pokutu je U¢astnik povinen uhradit ve Ih(ité stanovené ve vyucétovani téchto nakladu.

5.9 Cena za poskytnuti sluzby za neuplné zuc¢tovaci obdobi je vypoctena jako cena za jeden den zuctovaciho obdobi
nasobena délkou neuplného zuctovaciho obdobi ve dnech. Cena za jeden den zuc&tovaciho obdobi se vypocte
jako cena za celé zuctovaci obdobi podélena poctem dnl v zu&tovacim obdobi.

5.10 Poskytovatel je opravnén vyuctovat Ucastnikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je u€astnik povinen uhradit ve Ihuté stanovené ve vyuctovani téchto nakladu.

5.11 Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni U&astnika s platbou dluznych Castek neni
zaplacenim smluvni pokuty dot&eno.

5.12 Pfipadné pfeplatky ucastnika nebo zalohy je Poskytovatel opravnén zapoditat nebo pouzit k uhradé nejbliZsi
splatné ceny za Sluzby nebo jiné platby zakaznika. Pokud nebude pfeplatek zapocten, bude zakaznikovi vracen
dohodnutym zplsobem.

5.13 Poskytovatel je opravnén postoupit tfeti strané splatné pohledavky vuci zakaznikovi, ktery je v prodleni s uhradou
ceny Sluzby nebo jinych poplatkd, s jejichz platbou je zakaznik v prodleni, a to za Ucelem jejich vymahani.
Zakaznik je povinen s touto tfeti stranou jednat jako s fadné povéfenym zastupcem Poskytovatele.

6 HIaseni poruch nebo zavad a jejich odstranéni

6.1 Zjisti-li uCastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skuteénost Poskytovateli.

6.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, v souladu

se Smlouvou.
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6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

platnost od 1.1.2021

Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby U€astnik nebo se oznameni U€astnika ukaze jako nepravdive,
je Poskytovatel opravnén vyuétovat u€astnikovi naklady, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo
vady vznikly.

Reklamace a kompenzace

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyudtovani ceny nebo na vadné poskytovanou vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamace se uplatiiuje ve Ih(té stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
a to nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni vyucétovani ceny za poskytnutou sluzbu a nebo ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych
sluzeb vyrozumét ucCastnika o uznani nebo neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou
Ci neopravnénou reklamaci.

Podani reklamace na vysi vyucétované ceny nema odkladny ucinek a ucastnik je povinen uhradit cenu
za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice
ode dne dorugeni reklamace.

Ugastnik ma pravo na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li se o vraceni pieplatku
na zakladé reklamace smérfujici proti vyuctovani cen, zavazuje se se Poskytovatel takto vznikly preplatek vratit
ucastnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento pfeplatek
prfednostné k zapodéteni splatnych pohledavek Poskytovatele vuc€i UcCastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati UCastnikovi preplatek (event. snizeny o vySi pohledavek) formou dobropisu
v nejbliz§im vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zpusobem, dohodnutym
ucastnikem.

Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit' elektronickych
komunikaci a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzby, Poskytovatel snizi pomérné vzhledem
k mife snizeni kvality ¢astku uctovanou zdkaznikovi za nekvalitné poskytovanou sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku zavady az do okamZiku odstranéni této zavady.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muZe udéastnik podat namitku u Ceského
telekomunikaéniho ufadu mistné pfislusného pro danou oblast.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpGsobem.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat U€astnikovi nahradu $kody, ktera mu vznikne v dasledku preruseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.
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8 Omezeni poskytovani sluzby

8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z davodu:
8.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

8.1.2 krizovych situaci (zejména §99 zakona ¢&. 127/2005 Sb.),

8.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich.

8.1.4 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je uc€astnik v prodleni s Uhradou plateb
za poskytnuté sluzby a/nebo neplni dal$i smluvni podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni,
ktery mu byl Poskytovatelem stanoven.

9 Vznik, zména, prevod a ukon€éeni Smlouvy
9.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.2 Ugastnik je opravnén podat zadost o zménu smlouvy, pfi¢emz Zadost o zm&nu musi obsahovat identifikaéni
Udaje ucastnika, které jsou nezbytnou souc¢asti Smlouvy, €islo Smlouvy, popis zmény, kterou ucastnik pozaduje
a datum.

9.3 O prijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu Smilouvy informuje Poskytovatel Uc€astnika. PFfi odmitnuti zadosti
0 zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel u€astnikovi divody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s U¢astnikem najit
alternativni feSeni.

9.4 Zména rozsahu nebo specifikace sluzeb bude sjednana tak, Ze na zakladé pisemné, Ustni, telefonické nebo
elektronické objednavky ucCastnika bude ze strany Poskytovatele provedeno technické Setfeni. Pokud tomu
na zékladé provedeného Setfeni nebudou branit technické nebo provozni podminky, je Poskytovatel povinen
realizovat tuto zménu do jednoho mésice od pfijeti objednavky. Ze strany G&astnika je zména akceptovana tak,
Ze UCastnik uhradi platbu za sluzby v nové vysi dle platného Ceniku sluzeb v nejbliz§im zuétovacim obdobi.
Zména rozsahu sluZzeb ma charakter dodatku ke Smlouvé. Uhrazeni platby za sluzby u€astnikem v jeho nové
vySi je povazovano za souhlasny projev Uc¢astnika s touto zménou a takovato zména se stava pro ob& smluvni
strany platnou a ucinnou.

9.5 Prevod prav a zavazku u¢astnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
9.6 Ugastnik muze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

9.6.1 do jednoho mésice od doruleni informace o zmé&né& VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb, jestlize
Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve VSeobecnych podminkach v neprospéch u€astnika nebo
jsou ceny, uvedené ve zménéném Ceniku sluzeb zvySeny v neprospéch uc¢astnika,

9.6.2 z jakéhokoliv divodu nebo i bez uvedeni ddvodu.

9.7 Vypovédni Ihdta Cini jeden den (poskytovani sluzby bude zastaveno nasledujici pracovni den ode dne doruceni
vypovédi ucastnika Poskytovateli).
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9.8 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost uCastnika uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné c&astky ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

9.9 Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit nebo od jednotlivé sluzby s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného odstoupeni ucastnikovi:

9.9.1 v pfipadé existence duvodného podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva sluzbu
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

9.9.2 v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany u¢astnika,

9.9.3 v pfipadé, ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch ucastnik neposkytuje
dostate¢nou soucinnost Poskytovateli v souladu se smlouvou,

9.94 v pfipadé, Ze pfi pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zfizeni
(provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfislusnou sluzbu nelze zfidit nebo proveést jeji zménu z technickych davod,

9.9.5 v pfipadé, Ze sluzbu nelze z technickych duvod(l nadale provozovat. V takovém pfipadé nema uc€astnik narok
na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele.

9.10 Poskytovatel muze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv diivodu nebo i bez uvedeni divodu
s vypovédni Ihttou v délce tfi mésicl, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi u€astnikovi.

9.11 Smlouva nebo jednotliva sluzba muze byt ukonéena také dohodou smluvnich stran.
9.12 Smlouva bude ukon¢ena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

9.13 P¥i ukon&eni smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od smlouvy Uc€astnikem pred zfizenim sluzby nebo
provedenim zmény sluzby je uc€astnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZzené vydaje, pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich pFipravu.

9.14 PFi ukonéeni smlouvy je u€astnik povinen vratit bez zbyte€ného prodleni Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
Poskytovatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
vyrovnavaji smluvni strany nejpozdéji do 45 kalendarnich dnu po jejim ukonéeni.

10 Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

10.1 Poskytovatel odpovida za skuteénou $kodu na hmotném majetku Ucastnika zplsobenou v dlsledku poruseni
pravnich povinnosti neuvedenych ve VSeobecnych podminkach pouze pokud k takovému poruseni doslo
umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel neodpovida za:

10.2.1 Skodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité elektronickych
komunikaci ¢&i jeji ¢asti,

10.2.2 Skodu, ktera vznikne zavinénim uzivatele,
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10.2.3 Skodu, ktera vznikne v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost dle zakona,
10.2.4 usly zisk,

10.2.5 jakékoliv Skody zplsobené uzivateli ¢i UCastnikovi v dusledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani
Ci poskozeni dat b&hem pfenosu,

10.2.6 Skodu zpUsobenou pfirodnimi vlivy.

10.3 V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené
odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
Ucastnikim resp. uzivatelim sluzby nahradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

10.4 Skodu dle bodu 10.1 t&chto V8eobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vysi skuteéné Skody, nejvyse vak
v 8astce 50 000,- K&. Castku vygislujici $kodu pouZije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek
vUci Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky ur¢ené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné ¢astky (event. snizenou o vysi pohledavek).
Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

10.5 Ugastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, ktera vznikne prokazatelné jeho
zavinénim nebo zavinénim uzivatele, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zpUlsobit, s vyjimkou
pfipadd vyluujicich odpovédnost dle zakona. Tuto Skodu je u€astnik povinen uhradit v prokazané vysi, nejvyse
vSak ve vysi 50 000,- KE. Pokud by ke Skodé dle tohoto bodu doSlo umysinym jednanim a&astnika, je u€astnik
povinen uhradit takovou Skodu v prokazané skutecné vysi.

10.6 Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes predchozi upozornéni Poskytovatelem
pokracuje v ¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznadena za zneuzivani sluzby.

10.7 Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v pIném rozsahu i za $kodu zpisobenou uZivatelem, kterému imysIné nebo
z nedbalosti umoznil uzivani sluzby.

10.8 Jakmile u€astnik uzna nebo Poskytovatel prokaZe Skodu dle 10.5, 10.6 a 10.7 téchto VSeobecnych podminek,
zaplati U€astnik nahradu Skody v pIné vysi do 30 kalendarnich dni bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

11 Jina odpovédnost
11.1 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenaSenych prostfednictvim sluzby.

11.2 Poskytovatel neruCi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, popfipadé z jinych siti.
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12 Reseni sporti mimo soudni nebo spravni fizeni

12.1 Jakykoliv spor tykajici se pfedmétu smlouvy bude vyfesSen v souladu s postupem feSeni sporli uvedenych v bodé
13 téchto podminek.

12.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doru¢i druhé strané oznameni o sporu, véetné
konkrétniho a pfimérené podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

12.3 Smluvni strany co nejdfive zahdji jednani — avSak nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po doru€eni oznameni
o sporu — s cilem dosaZeni urovnani zalezitosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpoc&atku vedena
zéastupci jmenovanymi pro tento uéel kazdou stranou.

12.4 Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 pracovnich dnli od zahajeni jednani, projednaji spor
nejpozdéji do dalSich 10 pracovnich dna statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

12.5 Nedojde-li k dohodé statutarnich organ(i obou stran nebo jejich zmocnéncu, predlozi spor néktera ze stran nebo
obé strany neprodlené k rozhodnuti Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.

12.6 Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostfedkl ve spravnim fizeni v daném sporu obratit se
na pfislugny soud v Ceské republice postupem stanovenym v zakonu &. 127/2005 Sb.

12.7 O jednanich podle bodui 13.3 a 13.4 téchto VSeobecnych podminek se pofizuji pisemné zapisy.

13 Spolec¢na a zavérec¢na ustanoveni

13.1 Za pisemné se povazuji pravni ukony doru¢ené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou ve formé

uréené zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakon(, v platném
znéni.

13.2 Pokud se néktera ustanoveni téchto V8eobecnych podminek nebo Smlouvy ukaZzi jako neplatné, nebude to mit
vliv na platnost Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nova
ustanoveni, ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plivodnimu tcelu.

13.3 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy maji postupné prednost ustanoveni jednotlivych €asti
smlouvy podle tohoto pofadi:

= (islované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjSiho k nejstarSimu

= smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
= Technické specifikace poskytovanych sluzeb (soucasti smlouvy)

= Cenik sluzeb

13.3.1 vS8eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (souc¢asti Smlouvy),
vyjma ¢lanku 9.4 téchto VSeobecnych podminek, ktery ma pfednost pfed vSiemi ostatnimi ¢astmi smlouvy
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13.4 Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 14.3
téchto VSeobecnych podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZzovat podminky tam uvedené.

13.5 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny do této doby ucinné VSeobecné podminky
Poskytovatele.

13.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem 1.1.2021.
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